附件1：

[bookmark: _GoBack]拉萨市政务服务和公共资源交易电子监察系统项目实施方案编制采购需求

一、政务侧电子监察
（一）办件效能监察
对政务服务事项运行全过程进行监察，涵盖事前、事中、事后过程，通过自动采集办件信息库数据，还原办件的办理过程，根据时效、内容、流程、收费、廉政五类监察指标自动判断，对异常情况发出预警信号，并通过“黄牌”和“红牌”方式进行提醒。根据预警信号，对发现的异常情况发出督办单，督查督办的结果可纳入部门及个人绩效考评。
通过监察条件配置对相关数据进行逻辑计算，生成监察信息数据。通过自动采集办件信息库数据，还原办件的办理过程。根据监察指标自动判断，对异常情况发出预警信号。根据预警信号，对发现的异常情况发出督办单，被督办人员需在规定时间内给出答复。
（二）大厅数字见证
打造政务服务运行场景效能分析场景，归集政务服务运行数据，见证群众办事全过程，深度挖掘数据价值，快速排查群众在办事过程中出现的问题，进而分析政务服务优化提升方向，研判各类政务服务数据中的业务痛点、堵点问题，实现政务服务运行场景效能监测和整改督办。
从咨询投诉、预约、排队取叫号、申报、审批发证办结、评价等方面，进行服务过程信息全面记录，并将办件过程同步申请人，通过智能模型智能化分析场景，围绕专题预埋报警点，预警后形成问题清单。基于指标监测、智能分析结果，精准定位问题和相关责任部门，发送任务工单进行督办整改。
二、审管联动
基于“政务服务一体化平台”及全区“互联网+监管”应用系统建设基础上，以数据共享为核心，建立一体化、支撑化服务，推进监管数据标准化、规范化，促进监管数据全面归集、共享，为审管联动应用工作奠定基础。
建设审管联动应用，梳理、配置形成要素规范、完备的“审管联动”事项目录清单，配置联动业务规则，推动审批部门和执法部门数据双向推送和反馈，深化证照分离改革，构建完备的“审管联动”体制机制。
三、交易侧电子监察
（一）事前规范监察
以严控招标人“自由度”为重点，规范标前工作，切实抓好源头监管。规范各方责任，建立健全公共资源交易责任清单，进一步明确各环节责任、厘清各主体权责，推行标前辅导、信息实时反馈服务。规范文件编制，建立负面清单管理制度和文件合规性监测制度，对招标文件进行监测预警，实现智能化预警、在线快速检测，及时纠正文件中的错误与偏差，防止出现影响公平竞争的限制性、排他性条款。
（二）事中重点监察
严格流程监察，纵向到底，将项目从立项到财评，招标到中标，施工到结算的全过程环节均纳入平台监察，综合运用视频见证、视频预警、过程暂停、评标熔断等方式，及时中止影响公平竞争的项目开评标和履约合同签订。
抓好场内监察，通过对评标区域评标专家、入区维护人员（授权人员）进行视频行为和轨迹行为分析，实现异常行为分析，结合开评标现场的音视频，可以实时掌握现场人员行为动态，如发现异常，会自动产生预警，利用平台实现了对于交易现场不同角色的精准管控，有效提升了招投标领域的现场监察能力。
强化主体监察，形成面向代理机构、投标单位、专家的专项监察模块，对接行业主管部门相关系统，获取代理机构资质申请过程数据，分析是否存在资质挂靠、弄虚作假行为，明确各代理机构对应的资质及从业人员的所属关系。对专家的打分进行实时监测和分析，分析专家的打分是否存在主观偏差、关系分、倾向性问题，以及异常打分对评审结果产生不良影响的风险。进一步挖掘投标单位之间的关系网络，深度挖掘围串标线索和团伙，通过对接外部企业股权数据，对投标人之间、投标人与专家之间互相股权交叉情况进行分析。
（三）事后履约监察
合同签订及履约监察，合同严格按照清单化、模板化编制，利用AI、自然语言处理等技术，对比招标文件中规定的技术参数、合同条款等内容，分析编制的合同内容是否存在参数修改、调整工程内容、资金拨付异常等违规行为。
施工现场人员监察，采集施工现场的项目管理人员信息和考勤信息，与招投标环节的单位、人员以及该人员缴纳社保的信息进行多方面分析，识别出承建单位不一致、承诺人员不一致、考勤不达标等方面的异常情形。

