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设备参数

设备

名称
技术参数

单

位
数量

报价

金额

自助

服务

终端

总体要求：自动读取系统提供的标准数据接口，为

办事群众提供便利，可提供自助查找、办件进度查

询、自助申报、办事预约、自助填表相关功能。

1.功能要求：

（1）自助功能：支持刷二代身份证登录系统；

（2）自助查找：办事人员在终端上可按多种方式查

找事项，浏览事项详细信息；

（3）进度查询：支持扫描二维码或输入办件编号来

查询办件办理进度；

（4）自助申报：支持指定事项自助申报功能，自动

填入个人身份信息，支持文字录入、资料自助扫描

功能，扫描过程所见即所得。

（5）支持打印缺纸报警；

（6）按照设定时间自动开关一体机，实现无人值守

功能。

（7）界面友好：系统界面规划整齐，易于学习掌握

和操作使用。

2.工控单元：

（1）CPU 性能≥四核处理器；
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（2）内存≥8G；

（3）固态硬盘≥240G；

（4）正版操作系统；

3.操作显示模块：≥20 英寸，支持触摸，分辨率

1920*1080；

4.展示显示模块：≥20 英寸，分辨率 1920*1080；

5.二代身份证识别模块：内置公安部授权的居民身

份证安全控制模块 SAM，支持符合 Type A 和 Type B

规范的非接触卡，以及《GA 450-2013 台式居民身

份证阅读器通用技术要求》；

6.凭条打印模块：打印热敏纸宽度 80mm。

7.高拍仪：≥1500 万像素；A3/A4 幅面；

8.二维码扫描模块：接口 RS232；识读模式：感应

识读；光源：白光；

9.彩色 A4 打印模块：最大幅面：A4；A3/A4 证照打

印模块：最大打印幅面：A3；

10.配套双目摄像头、物理全键盘、麦克风、指纹模

块、人体红外感应模块，与自助服务终端嵌入一体。


