
表1

拉萨市部门项目支出预算绩效目标表

（　 2021 　年度）

填报日期： 填报人及联系电话：

项目名称 12345政府热线服务平台（原政府办）

主管部门及代码 实施单位

项目属性 项目期 2021年

项目资金
（万元）

 年度资金总额： 298万

      其中：财政拨款 298万

           其他资金

年度总体
目标

   通过建设拉萨市“12345”政府热线服务平台，有效整合社会资源，受理社会公众咨询、求助、意见、建议和投
诉等非应急类事项，引导公众参与、规范业务流程、增强政民互动、挖掘诉求价值、服务政府决策，确保公众诉求
事项“件件有回音、事事有结果”，以进一步转变政府职能，提升政府公共服务水平和公众满意度。功能包括政府
热线业务协同系统、政府热线智能知识库系统、政府热线中心管控系统、政府热线全媒体系统、政府热线智能坐席
助手、政府热线智能客服、政府热线大数据系统、与现有成员单位自建系统对接。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标
（必填）

 指标1：建设政府热线业务协同系统 100%

 指标2：建设政府热线智能知识库系统

 ……

质量指标
（必填）

 指标1：深化政府热线信息化建设，推进全市社会治理现
代化

≧90%

 指标2：

 ……

时效指标
（必填）

 指标1：实施进度管理 （一年内完成）

 指标2：

 ……

成本指标
（必填）

 指标1：无

 指标2：

 ……

效益指标

经济效益
指标

（选填）

 指标1：本项目在充分利用已有建设成果的基础上，结合
国家、自治区文件的要求，对拉萨市12345政府热线服务
中心进行了统一规划。这可以全面推进数据资源的共享，
提高资源的复用率，减少重复投资。项目投入使用后，通
过多渠道的诉求汇聚能够有效减少公众办事成本，减少政

90%

 指标2：

 ……

社会效益
指标

（必填）

 指标1：

 指标2：

 ……

生态效益
指标

（选填）

 指标1：无

 指标2：

 ……

可持续影响
指标

（必填）

 指标1：政务服务信息化建设持续改进、深化 ≧90%

 指标2：

 ……

满意度指标
服务对象

满意度指标
（必填）

 指标1：办事群众和工作人员满意 ≧90%

 指标2：

 ……



表3

拉萨市部门项目支出预算绩效目标审核表

（　2021　年度）

审核日期： 审核人及电话：

审核内容 审核要点 审核意见 备注

审核项目及分值 具体内容 分值 自评打分 审核打分

完整性审核
（20分）

规范完整性
（10分）

绩效目标填报格式是否规范、符合规定要求 5 5

绩效目标填报内容是否完整、准确、详实，是
否无缺项、错项

5 5

明确清晰性
（10分）

绩效目标是否明确，内容是否具体，层次是否
分明，表述是否准确

5 5

绩效目标是否清晰，是否能够反映项目的主要
内容，是否对项目预期产出和效果进行了充分
、恰当的描述

5 5

相关性审核
（30分）

目标相关性
（15分）

总体目标是否符合国家法律法规、国民经济和
社会发展规划要求

7 7

总体目标与本部门（单位）职能、发展规划和
工作计划是否密切相关

8 8

指标科学性
（15分）

绩效指标是否全面、充分，是否选取了最能体
现总体目标实现程度的关键指标并明确了具体
指标值

8 7

绩效指标是否细化、量化，便于监控和评价；
难以量化的，定性描述是否充分、具体

7 7

适当性审核
（30分）

绩效合理性
（15分）

预期绩效是否显著，是否能够体现实际产出和
效果的明显改善

8 7

预期绩效是否符合行业正常水平或事业发展规
律；与其他同类项目相比，预期绩效是否合理

7 6

资金匹配性
（15分）

绩效目标与项目资金量是否匹配，在既定资金
规模下，绩效目标是否过高或过低；或要完成
既定绩效目标，资金规模是否过大或过小

8 7

绩效目标与相应的支出内容、范围、方向、效
果等是否匹配

7 7

可行性审核
（20分）

实现可能性
（10分）

绩效目标是否经过充分调查研究、论证和合理
测算

5 5

绩效目标实现的可能性是否充分，是否考虑了
现实条件和可操作性

5 5

条件充分性
（10分）

项目实施方案是否合理，项目实施单位的组织
实施能力和条件是否充分

5 5

内部控制是否规范，预算和财务管理制度是否
健全并得到有效执行

5 5

总  分 100 96

综合评定等级

综合评定等级说明：总得分在90分以上的为“优”；在80分至90分（不含，下同）之间的为“良”；在60分至80分
之间的为“中”；低于60分的为“差”。


